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Behandling af kundens personoplysninger

Forméal med behandling af personoplysning
Formal med behandling af personoplysninger Spaseka$hy behandler oplysninger om kunden til bruguftbud af
finansielle tjenesteydelser af enhver art, herunétmbindelse med:

e betalinger

»  kunderadgivning

» kundepleje

* kundeadministration

»  kreditvurdering

* markedsfgring og

» opfyldelse af forpligtelser i henhold til lovgivrgen.

Bruger kunden kredit- eller betalingskort, netbaeker anden betalingsformidling m.v., henter Skassen Thy
oplysninger fra forretninger, pengeinstitutter ogdie. Det g@r Sparekassen Thy for, at Sparekas$sn kd@n
gennemfare betalinger, udarbejde kontoudskriftetalngsoversigter og lignende.

Sparekassen Thy indhenter oplysninger fra Det @entPersonregister og andre offentligt tilgeengekgder og
registre. Ved kreditvurdering undersgger Spareke$ég, om der er oplysninger registreret om kundSparekassen
Thys koncernforbundne selskaber, kreditoplysningshwuer og advarselsregistre. Sparekassen Thy opdate
oplysningerne lgbende.

| forbindelse med ind- og udbetalinger af enhver iadhenter Sparekassen Thy oplysninger fra indéeta
forretninger, pengeinstitutter og andre med henlgék at gennemfare betalingen korrekt og for at llee
lovgivningen samt udarbejde kontoudskrifter, begdoversigter m.v.

| overensstemmelse med hvidvasklovgivningen inddreBparekassen Thy lgbende oplysninger om fornndéet og
det tilsigtede omfang af kundeforholdet med Spasséa Thy. Dette kan ogsa ske fra selskaber i knaperDer
indhentes desuden Igbende oplysning om, hvor kindedler stammer fra og om usaedvanlige transaktioge
transaktionsmgnstre. | gvrigt indhenter Spareka3sgnoplysninger, som Sparekassen Thy efter ekonsirdering,
finder ngdvendige for at sikre opfyldelse af loven.

Sparekassen Thy modtager oplysninger fra konceskedeér ved disses underretning til Hvidvasksekisgtstr hos
Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og Internatidgframinalitet (SAIK) efter hvidvasklovgivningen. ébudover
modtager Sparekassen Thy oplysninger om dig fra céumrselskaber og samarbejdspartnere herunder
korrespondentbanker og andre pengeinstitutter,tilfdelde hvor kunden har givet samtykke, ellerdmningen giver
mulighed herfor.

Efter hvidvasklovgivningen opbevares oplysningekumenter og registreringer i mindst 5 ar efterdeforholdets
ophgar.

For at sikre at kunden kan handle veerdipapirer g@n8parekassen Thy, indhenter Sparekassen Thynapdgs om
statsborgerskab, skatteydernummer og/eller andyesmipger kraevet af myndighederne, nar det er egietil brug for
indrapportering af kundens handler med veerdipagireryndighederne.

Sparekassen Thy opbevarer kun kundens oplysnisg§deznge der er et formal med opbevaringen, herwwédizenge
oplysningerne er relevante og ngdvendige.

Grundlag for behandling af kundens personoplysninge
For at veere kunde hos Sparekassen Thy er kundpligfet til at give Sparekassen Thy en reekke ophger som
falge af lovgivningen.

Lovgrundlaget for Sparekassen Thys behandling effidansielle regulering samt anden lovgivning,umger
» Betalingsloven
* Bogfgringsloven
» Databeskyttelsesloven
» Hvidvaskloven
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» Kreditaftaleloven
e  Skattekontrolloven

Derudover kan der ske behandling af kundens opigami hvis behandlingen er ngdvendig som fglgenaaftale,
kunden har indgaet eller overvejer at indgd medekaasen Thy, eller hvis kunden har givet sit sakey

Sparekassen Thy foretager endvidere behandlinguafldéns oplysninger, nar det er ngdvendigt for #izfge en
legitim interesse for Sparekassen Thy. Det karsf.gkere til forebyggelse af misbrug og tab, tilgofar styrkelse af
IT- og betalingssikkerheden samt til direkte masfadng.

Videregivelse af oplysninger om kunden
Sparekassen Thys ansatte og ansatte i koncernsetdkar tavshedspligt.

Oplysninger om kunden videregives kun med kundanstykke, eller nar Sparekassen Thy er forpligter dlerettiget
til at videregive oplysningerne i henhold til lovgingen.

Oplysninger om kundeforhold kan f.eks. videregiveien samtykke til selskaber i Sparekassen Thys détanog
samarbejdspartnere til brug for varetagelse af adtnative opgaver.

Oplysninger om kunden kan f.eks. ogsa videregidessamtykke til:

 SKAT, Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og Irdéional Kriminalitet (S@IK), herunder
Hvidvasksekretariatet, Nationalbanken og andrentiif|e myndigheder, nar Sparekassen Thy er fortligt
videregivelsen

* Andre pengeinstitutter m.v. til brug for korrekgrstrering ved overfgrsel af penge

» Kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre veditvurdering og kundens misligholdelse af aftaler

Indsigt i kundens personoplysninger

Kunden kan fa indsigt i, hvilke oplysninger Spamden Thy behandler om kunden, hvor de stammema)vad
Sparekassen Thy anvender dem til. Kunden kan faspphvor leenge Sparekassen Thy opbevarer kundsmasod)
eventuelle modtagere af kundens data, i det ondangatte veere blevet videregivet.

Adgangen kan dog veere begraenset af lovgivningersyinet til andre personers privatlivsbeskyttelsehegsynet til
Sparekassen Thys forretningsgrundlag og forretpiradsis, ligesom Sparekassen Thys know-how,
forretningshemmeligheder samt interne vurderingemateriale kan veere undtaget fra indsigtsretten.

Berigtigelse eller sletning af kundens personoplyémger

Hvis de oplysninger, Sparekassen Thy behandler umidn, er ukorrekte, ufuldsteendige eller irrelegahtr kunden
ret til at fa oplysningerne rettet eller slettetdhale begraensninger, der faglger af lovgivningen.

Med mindre oplysningerne er ngdvendige for at gereetskrav geeldende har kunden ret til, at Spaseha Thys
behandling alene er begraenset til opbevaring,lingti'sningernes korrekthed kan fastslas, ellerkdet kontrolleres,
om Sparekassen Thys legitime interesser gar faukundens interesser.

Begreensning af behandling

Hvis kunden bestrider korrektheden af de oplysningem Sparekassen Thy har registreret om kundésr, fear
kunden gjort indsigelse mod den behandling, somsmphgerne er genstand for, kan kunden kreeve, ae8pssen Thy
begraenser behandlingen af disse oplysninger tiewguting. Behandlingen er alene begraenset til oplreyaindtil
oplysningernes korrekthed kan fastslas, eller datkontrolleres, om Sparekassen Thys legitimeessar gar forud for
kundens interesser.

Hvis kunden har krav pa sletning af de oplysningem Sparekassen Thy har registreret om kundenkbkaden i
stedet anmode Sparekassen Thy om at begraense legamaf disse oplysninger til opbevaring.

Hvis behandling af de oplysninger, Sparekassen fAdryregistreret om kunden, alene er ngdvendig fayeae et
retskrav geeldende, kan kunden ligeledes kreeveyrdd behandling af disse oplysninger begraensespiilevaring.
Sparekassen Thy har mulighed for at foretage abdbandling, hvis det er ngdvendigt for at ggrestskrav geeldende
eller kunden har givet sit samtykke hertil.

Indsigelse mod behandling
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Hvis Sparekassen Thy behandler oplysninger om kumzfe baggrund af kundens legitime interesse, hadéu
mulighed for at ggre indsigelse mod behandlingedmiedre der er veegtige legitime grunde til behargé.

Dataportabilitet

Hvis Sparekassen Thy behandler oplysningerne onddmupé baggrund af kundens samtykke eller som fafiga
aftale, og behandlingen foretages automatisk, hexdé&n ret til at f& de oplysninger, kunden selv lemeret til
Sparekassen Thy, udleveret i et elektronisk format.

Tilbagekaldelse af samtykke
Hvis kunden har givet samtykke til behandling afyspinger, kan kunden til enhver tid tilbagekalde samtykke.
Kundens tilbagekaldelse vil ikke bergre lovlighedéibehandling, der er foretaget inden tilbagetisakaf samtykke.

Klage over behandling af oplysninger
Klager over Sparekassen Thys behandling af persgsrapger kan indbringes for Datatilsynet, Borgetg®8, 5. sal,
1300 Kgbenhavn K, tIf. 33 19 32 00, www.datatilytie

Kontaktoplysning
Sparekassen Thy kan kontaktes pa

Hovedkontor:
Sparekassen Thy, Hovedkontoret, Store Torv 1, THited
E-mail: sparthy@sparthy.dk

Sparekassen Thys CVR-nr.: 24255816

CVR. Nr. 24255816



